Zagreb, 10.03.2011.

Hrvatska agencija za postu i elektroni¢ke komunikacije
JuriSi¢eva 13
HR-10 000 ZAGREB

PREDMET: Javna rasprava - postupci utvrdivanja mjerodavnih trZi$ta podloZnih prethodnoj regulaciji

Postovani,

VIPnet d.o.o. (dalje u tekstu: Vipnet) kao operator javne pokretne i nepokretne komunikacijske mreze
pozdravlja inicijativu Hrvatske agencije za postu i elekironi¢ke komunikacije (dalje u tekstu: HAKOM) da
otvori javnu raspravu vezano za postupke utvrdivanja mijerodavnih trzista podloZnih prethodnoj regulaciji
(dalje u tekstu: Prijedlog riesenja).

Vipnet ocjenjuje ovu javnu raspravu vrlo pozitivno jer isto su dana sva potrebna pojasnjenja, obrazlozenja
i informacije koje su dovele do otvaranja ove javne rasprave $§to je od koristi za sve sudionike na tristu.

Vipnet osobito pozdravlja intenciju HAKOM-a da se postupak donosenja regulatornih mjera na trzistima
koja su predmet ove javne rasprave provede u dva dijela:

1. Utvrdivanje podloZnosti trzidta prethodnoj regulaciji
2. Analiza trzista, procjena postojanja operatora sa znatnijom trziSnom snagom i odredivanje
regulatornih mjera

I. Konkretno vezano za zaklju¢ke HAKOM-a dajemo sliedeée komentare.

U pogledu zakljuéaka vezanih za trfi$ta nacionalnih poziva za privatne i poslovne korisnike u potpunosti
podrzavamo zaklju¢ke HAKOM-a.

Il. U pogledu zakljuéaka vezanih za trfi$ta medunarodnih poziva:
5.3.1. Zakljucak o trecem myjerilu’

Na temelju svih cinjenica iznesenih u trecem mjerilu, HAKOM zakljuéuje kako za trZiste javno dostupne
telefonske usluge v medunarodnom prometu koja se pruZa na fiksnoj lokaciji za poslovne korisnike
propisi o zastiti trZisnog natiecanja odnosno naknadna regulacija omogucuju na odgovarajudi nacin
vklanjanje nedostataka na trzistu.

! Zakljudak je istovietan i za trziste javno dostupne telefonske usluge u medunarodnom prometu koja se pruza na
fiksnoj lokaciji za privatne korisnike.
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gdje HAKOM zaklju¢uje da tre¢e mijerilo nije zadovolieno, dajemo komentare, a posebno isti¢emo da je
po mislienju Vipneta, vezano za trziste javno dostupne telefonske usluge u medunarodnom prometu koja
se pruza na fiksnoj lokaciji za poslovne korisnike, potrebno zakljuéiti da je isto trzite PODLOZNO
PRETHODNOJ REGULACLJI jer su istodobno zadovoljena sva tri mjerila iz &élanka 53. stavka 2. ZEK-a.

Stav Vipneta je obrazloZen u nastavku:

1.

Glavni kriterii HAKOM-a u dono$enju zaklju¢ka da gore navedeno trziste nije podlozno prethodnoj
regulaciji je tzv. ,vrijeme reakcije”.

Brzu reakciju od strane HAKOM-a, HAKOM opisuje na nadin da je HAKOM-u dovoljno nekoliko
tiedana, u sluéaju da nije potrebno traziti dodatne podatke, da napravi analizu i prethodno odobri
nove tarifne pakete Hrvatskom Telekomu d.d. (dalie u tekstu: HT), kao operatoru sa znatnijom
trziSnom snagom.

Medutim ovdije je sporno to $to ukoliko se ukine obveza HT-u da mora ishoditi prethodno odobrenje
za cijene medunarodnih poziva, kako ée i temeljem &ega HAKOM uopée reagirati ili naknadno
odobravati/kontrolirati neke cijene za koje neée biti potrebna prethodno odobrenie.

HAKOM dalje pojasnjava:

HAKOM na temelju navedenog zakljucuje kako brzina reakcije odnosno analiza troskovne
usmyjerenosti tarifnih paketa i opcijja u kojima se nudi javno dostupna telefonska usluga u
medunarodnom promefu za poslovne korisnike v samo nekoliko fiedana nije presudna za razvof
djelotvornog trZisnog natiecanja kao sto je slucaj s tfarifnim paketima i opcjjama u kojima se
poslovnim korisnicima nud/i javno dostupna felefonska usluga v mjesnom i/ili medumjesnom prometu.

Medutim, HAKOM ovdije propusta razmotriti slu¢aj kojeg se Vipnet najvie pribojava, a to je da ¢e HT
u sluéaju oslobadanja od regulatornih mjera na trzitima medunarodnih poziva, upravo razviti
dodatne pakete, opcije i promocije koje ¢e utjecati na jadanje njegove trZi§ne pozicije na
maloprodajnom trZi§tu opéenito, a posebno na tr7istu poslovnih korisnika.

Zbog svega toga, Vipnet smatra da nije opravdano na temelju sadadnjeg stanja na trzistu i iskustava,
zakljuéiti da se to stanje u odsustvu regulacije neée bitno promijeniti (Vipnet upravo smatra i pribojava
se da ée se stanje ba$ bitno promijeniti) i da zbog toga, HT-u ne bi trebalo ukidati regulatorne mjere
na trzistima medunarodnih poziva.

Nadalie, HAKOM smatra kako propisi o zastiti trZisnog natiecanja odnosno naknadna regulacija jesu
dovoljni za uklanjanje svih nedostataka koji se mogu pojaviti na trzistu.

Zaklju¢no, mislienje Vipneta je da je u najmanju ruku nedovolino precizno obrazlozeno na $to se
odnosi vrileme reakcije, i kako bi AZTN reagirao u konkretnom slu¢aju, da |i je bilo do sada

usporedivih slu¢ajeva i da li su uoéene stvarne moguénosti reakcije od strane AZTN-a.

Konkretno pitanje Vipneta na koje moli odgovor HAKOM-a e sljedede:
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Na koii je nat¢in HAKOM predvidio svoje postupanje i postupanjie AZTN-a u slu¢aju da HT bitno
promijeni pakete, cijene, opcije i promocije za medunarodne pozive, i da time izvréi bitan negativan
utiecaj na trzi$no natjecanje, odnosno jo$ vise ojaca svoju trzi¥nu poziciju?

Sliede¢i zaklju¢ak HAKOM-a je:

Iz navedenog je vidljivo kako pripadajuce veleprodajno trziste trzista javno dostupne telefonske usluge
v medunarodnom prometu za poslovne korisnike nije regulirano $to postavija pitanje svrsishodnosti
prethodne regulacije javno dostupne telefonske usluge v medunarodnom prometu za poslovne
korisnike. Naime, prethodna regulacija spomenutog trzista ne bi omogudcila razvoj djelotvornog
trZisnog natiecanja na spomenufom IrZistu iz razloga sto na isto utjece veleprodajna usluga
zavrsavanja (terminacije) poziva koja je predmet komercijalnog dogovora izmedu nacionalnog i
medunarodnog operaftora.

Iz gore navedenog moze se proizvesti zakljuéak ako je na veleprodajnom dijelu trzista situacija
odrziva, onda bi i maloprodaijni dio trzista morao biti u skladu s temeljnim nacelima ravnopravne
trzisne utakmice.

Vipnet smatra da je na konkretnom trZidtu potrebno provesti preciznije razmatranje, buduéi se
veleprodaijni dio trzi$ta nalazi izvan nadleznosti HAKOM-a.

U pogledu ovog zaklju¢ka, za Vipnet je sporno za$to pitanje svrsishodnosti prethodne regulacije nije
detaljnije obradeno, i zasto je zaklju¢eno da prethodna regulacija ne bi omoguéila razvoj trzi$nog
natiecanja jer, faktiéno, u odsustvu regulacije maloprodajnih cijena medunarodnih poziva,
veleprodajna usluga (odnosno cijene) vopée ne moraju utiecati na maloprodajne cijene (davatel;
usluge moze formirati cijene bez obzira na trodkove, koristeéi subvencioniranje) ili drugim rije¢ima,
ako ne postoji barem obveza tro$kovne usmjerenosti, kako ée se osigurati da veleprodajni uvijeti imaju
nekakav utiecaj na maloprodajne cijene?

HAKOM takoder utvrduje da:

Temeljem navedenog proizlazi kako bi HAKOM zapravo regulaciju javno dostupne felefonske usluge
v medunarodnom prometu za poslovne korisnike mijenjao kako se mijenjaju komercijalni ugovori
izmedu nacionalnih i medunarodnih operatora za uslugu zavrsavanja (ferminacije) poziva $to bi
zapravo znacilo da HAKOM provodi naknadnu, a ne prethodnu regulaciju. Drugim rijecima, HAKOM
ne bi prethodnu regulaciju javno dostupne felefonske usluge u medunarodnom prometu za poslovne
korisnike bio u mogucnosti odrediti za odredeno buduce razdoblje, kao $fo je slucaj s ostalim
uslugama koje su predmet prethodne regulacije, vec do izmjene veleprodajnih uvjeta izmedu
nacionalnog i medunarodnog operatora iz cega proizlazi kako bi zapravo prethodnu regulaciju
utvrdivao naknadno.

Vipnet smatra da promjena komercijalnih uvijeta treba imati utjecaj na maloprodajne cijene
medunarodnih poziva HT-a, putem obveze troskovne usmjerenosti maloprodajnih cijena, dakle nove
regulatorne mjere koja bi sprije¢ila HT da koristi maloprodajne cijene medunarodnih poziva u
nedopustene svrhe (uz ovu mijeru, svakako se treba razmotriti i primjena regulatorne mjere
nediskriminacije, a ukoliko je moguée i zabrana primjene nejednakih uvjeta na krajnje korisnike).
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Cak i ako bi se zadrzala sada¥nja kontrola maloprodajnih cijena putem prethodnog odobrenia,
HAKOM ne bi trebao konstantno monitorirati veleprodajne cijene (koje se u stvarnosti mijenjaju u
neznatnom iznosu, odnosno, u pravilu se smanjuju doslovno na razini nekoliko postotaka), ali bi HT
bio onemoguéen mijenjati te maloprodajne cijene po vlastitom nahodenju, odnosno, HAKOM bi
provodio analizu samo kada bi HT Zelio sam promijeniti maloprodaijne cijene. Dakle, u tom pogledu,
zadrZala bi se ista praksa kao i u dosadadnjoj regulaciji, koja po mislienju Vipneta, u pogledu cijena
medunarodnih poziva nije imala nikakve propuste i ne postoje objektivni razlozi za njeno ukidanije.

Navod HAKOM-q, kako bi HAKOM provodio naknadnu regulaciju, umijesto prethodne, uopée ne
smatramo _spornim jer je u svakom slu¢aju potrebno osigurati da se cijene nadziru i da se mogu
nadzirati, bilo prethodno bilo naknadno.

Stovi$e, obzirom da se, kao §to smo veé¢ spomenuli, veleprodajne cijene na medunarodnom trzigtu
mijenjaju u pravilu na razini nekoliko postotaka, mozemo ih smatrati razumno konstantnima da za
njih nije potrebna naknadna regulacija, ve¢ samo prethodna regulacija.

Bojazan Vipneta u pogledu prijedloga HAKOM-a koji govori da se trzista za medunarodne pozive za
privatne i poslovne korisnike proglase kao trzista koja nisu podlozna ex anfe regulaciji, jest, da bi se u
odsustvu bilo kakve regulacije (u kojem smjeru vode zakljuéci HAKOM-a iz ove javne rasprave) desila bas
nezeljena situacijo da bi u praksi izostala bilo kakva efikasna moguénost regulatorne reakcije za sluéaj
kada bi HT krenuo provoditi praksu iskori$tavanja nereguliranosti medunarodnih poziva, za jaéanje svog
trzi$nog udijela, posebno u segmentu poslovnih korisnika.

Upravo zbog toga, stav Vipneta je da je potrebno zadriati regulatorne mjere HT-u u cijelosti na tom
trzi$tu, barem u vidu obveze tro$kovne usmjerenosti kako bi se maloprodajne cijene mogle kontrolirati od
strane HAKOM-a, a ukoliko je moguée, $to bi bilo jo$ bolje, zadrzati postojeée regulatorne mjere.

U pogledu zaklju¢ka da ée primjena propisa o trziSnom natjecanju omoguéiti uklanjanje nedostataka na
trzi$tu, smatramo da je zbog nepostojanja takve prakse, i napose s obzirom na stanje na trzi$tu i trzi$ne
udjele HT-a i svih ostalih operatora na mjerodavnom trZi$tu, barem u prijelaznom razdoblju do sljedeée
analize trzista, potrebno zadrzati regulatorni nadzor od strane HAKOM-a.

Vipnet je sviestan da se prema recentnim preporukama Europske komisije, ne preporuéa regulatorni
nadzor na maloprodajnom trzistu, medutim stav Vipneta da je u konkretnom sluéaju primarna zadaéa
HAKOM-a uvaiiti posebnosti domadeg tr7ista, $to je takoder jedno od temelinih nadela i preporuka
Europske komisije u regulaciji trzista elektroni¢kih komunikacija.

Usprkos trendovima u europskim zemljoma, koji napustaju regulaciju maloprodajnog trzista, Vipnet
smatra da ovo trziste u Republici Hrvatskoj nije na istoj razini ,zrelosti” i zajaméene ravnopravne trzisne
utakmice kao $to su odgovarajuéa trzista u nasem okruZenju, te se stoga ne bi smio primjenjivati kriterij
usporedivosti mjera s europskim zemljoma u vremenskoj dimenziji, nego primarno kriterij posebnosti
domadeg trzista.

Vipnet dakle smatra da je na trZi$tu javno dostupne telefonske usluge u medunarodnom prometu koja se
pruza na fiksnoj lokaciji za poslovne korisnike (i za privatne korisnike) NUZNO zadriati regulatorni
nadzor, zbog toga jer primjena propisa o trziSnom natjecaniju, vrijeme reakcije i komercijalna priroda
veleprodajnog odnosa HT-a i medunarodnih operatora, ne osiguravaju zastitu od nezelienih postupanija
HT-a, kao dominantnog operatora.
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Ovaj nas stav temeljimo na konkretnim slu¢ajevima koji bi se mogli pojaviti u praksi na domaéem trzistu:

U postupcima javne nabave, HAKOM e veé zaklju¢io da se dogadaju nedopustene stvari, a donesene su i
konkretne mjere kojima HAKOM Zeli ispraviti postojeé¢e nepravilnosti.

Ako bi se dominantni operator HT oslobodio dijela obveza koje trenutno ima, na naéin da mu se ukine
nadzor maloprodajnih cijena za medunarodne pozive za poslovne korisnike, to bi vrlo vierojatno bilo
iskoristeno u postupcima javnih nadmetanja/nabava na $tetu konkurentskih ponuda, na nadin da se
cijene tih poziva nude po izrazito niskim (i u tom sluéaju dozvoljenim) cijenama i ispod stvarnog troska.

U konaénici bi takve ponude velikim poslovnim korisnicima, uz odreden omijer zastuplijenosti nacionalnog
i medunarodnog prometa (tzv. ‘call-mix”} rezultirale ukupno nizom ponudom u odnosu na iste koje je
konkurencija uopée u moguénosti ponuditi.

Vipnet smatra da je u interesu cjelokupnog trzista, potrebno od strane HAKOM-a, ako ve¢ ne kontrolirati
javna nadmetanja za usluge elektroni¢kih komunikacija, onda kroz druge regulatorne mehanizme
osigurati da se ne pojave zlouporabe i ograni¢avanja ravnopravne trzi$ne utakmice.

Uzgred re¢eno, Vipnet smatra da bi trebalo osigurati potpuni regulatorni nadzor nad specifikacijom ,cal/
mix-a” u javnim nadmetanjima, jer bi se preraspodjelom minuta poziva na medunarodne pozive, od
strane dominantnog operatora mogle raditi netransparentne ponude koje ne odgovaraju stvarnim
potrebama naruéiteljo, i koje konkurente dovode u neravnopravan poloZaj, dok su dominantnom
operatoru zbog njegove trzi$ne pozicije i snage i kao takve prihvatljive.

Konaéno, stav Vipnet-a je da je u danom trenutku kljuéno da trZi$ta javno dostupne telefonske usluge u
medunarodnom prometu koja se pruza na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike, budu predmet
regulacije u cijelosti, a da HAKOM putem ,doziranja” i odredivanja objektivnih regulatornih mijera
osigurava razmjeran i objektivan nadzor dominantnog operatora.

Vipnet smatra da bi ukidanje regulatorne mjere nadzora maloprodaijnih cijena dominantnom operatoru
na trzi$tima javno dostupne telefonske usluge u medunarodnom prometu koja se pruza na fiksnoj lokaciji
za privatne i poslovne korisnike, u danom trenutku bilo opasno za daljnji razvoj trfista i da bi djelovalo
negativno na razvoj trinog natiecanja kada se problematika promatra s pozicije regulatora i pozicije
alternativnog operatora, odnosno da bi ukidanje regulatornih mjera pogodovalo jedino interesima
dominantnog operatora kroz poveéanije njegovog trzisnog udjela.

U nadi da ¢e ovaj na$ komentar konstruktivno doprinijeti javnoj raspravi, srda¢no vas pozdravljomo.

VIPnet d.o.o.
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